
télévente 

Contrairement à ce qu’affirment certains 
syndicats, les avancées obtenues à 
la Télévente sont le fait des sections 
syndicales locales CGT !
la cgt a multiplié les interventions et a gagné : 

> NOTATION : 
un télevendeur réévalué B ( au lieu de A ) suite 
à notre intervention car c’était sa 1ère année

> RAPPROCHEMENT GEOGRAPHIQUE :
Switch entre des agents de VDA et Petite Forêt 
pour rapprochement au domicile

> CONDITIONS DE TRAVAIL /MATERIEL :
- mise en place d’un planning d’activité 
- équité sur les journées d’appels entrants/
sortants 
- obtention de sièges ergonomiques 
- remplacement de matériels défectueux

> BIEN-ETRE : Intervention en direct auprès 
de  la DNT pour débloquer des situations 
individuelles

 > COMMISSIONNEMENT : rectification des 
erreurs de commissionnement

 > EMPLOIS : réintégration d’un agent sur 
le plateau et le comblement d’un poste de 
manager vacant 

> DROITS : respect des droits en matière 
d’ASA familiaux.

Votez cgt pour faire avancer 
nos revendications :   

Revoir l’organisation Middle et ADV
ainsi que le logiciel SCORE

Retour au commissionnement plus 
motivant (50 € par marqueur et 
annulation des 100 € minimum)

L’abandon des ZOE pour un 
retour au commissionnement à la DVE 
avec un pourcentage sur le CA réalisé

Un grade supplémentaire pour 
toutes les fonctions (ADV, Middle 

et front office)

Un temps de COM et 
un nombre d’appels en cohérence avec 

la réalité vécue sur le terrain et 
le logiciel SCORE

L’arrêt DEs Pressions 
managériales, l’amélioration des 
conditions de travail permettant 
d’améliorer la qualité de service

avec la cgt, 
pas de bla-bla mais des actes ! 
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votez cgt ! du 3 au 6 

décembre


