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Commission du Dialogue Social de la Poste
Voici les mots de notre directeur, dans le cadre du projet 2020 -2021 :
« Sur la force de vente et le management commercial, les effectifs resteront stables »
D’où notre interrogation :
Quels seront les impacts sur les fonctions middle, RH, formation ?
Posons-nous les bonnes questions :
· Risque de pertes d’emplois (avec l’intention d’augmenter la productivité) ?
· Risque de restructuration des services (délocalisation des agents et changements de métier) ?
· Risque de surcharges de travail ?
· Risque d’allongement des délais de traitements des contrats ?
· Impact sur le front office (charge de travail supplémentaire, changements des process, baisse de la réactivité pour les clients) ?
· Impact sur la qualité de service rendue au client ?
· Risque de pertes de clients qui se dirigeront vers la concurrence ?
Nous ne voulons pas revivre les difficultés rencontrées lors des dernières réorganisations Middle, ADV, Front office et Score.
Prochaine bilatérale sur ce sujet : Le lundi 1er juillet
N’hésitez pas à nous remonter vos interrogations via notre blog ou auprès de vos représentants CGT : http://televentecgt.reference-syndicale.fr
CGT FAPT

SOYONS VIGILANTS !!
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OUTIL DE SUIVI DU COMMISSIONNEMENT -
LACGGTL’AFAIT !

Depuis boujours, les chargés de clientéle sollicitent la direction pour nous permettre de
vérifier et de controler nobre commissionnement.

LA CGT TELEVENTE A CONSTRUIT UN OUTIL QUI VOUS PERMET DE CALCULER ET SUIVRE VOTRE COMMISSTONNEMENT.

POUR ACCEDER A NOTRE OUTIL, PLUSIEURS POSSIBILITES :

Flasher le QR code
oubil de suivi du
commissionnement

Flasher le QR code 2 \

nobe de
commissionnemenb

Par les liens :
Outil : http://Geleventecgt.reference-syndicalefr/2019/06/outil-de-suivi-du-commissionnement-la-cgt-la-fait/
Nobe : http://Geleventecgt.reference-syndicale:fr/2019/06/note-de-commissionnement-chargee-de-clientele/ N
>
Rebrouvez toubes les infos sur nobre site \

http://Geleventecgt.reference-syndicale.fr

\‘ N’hésitez pas a poser vos questions ou laisser vos commenbaires sur le sie




