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VOUS N’ÊTES PAS SEUL ! 
BILAT DNT-DDCE 05 11 2020 

PROJET REORGANISATION 2020 -2021 
 

La CGT a demandé le report de cette réorganisation suite à la crise sanitaire.  
La direction nous répond défavorablement sous le prétexte d’éviter un stress supplémentaire aux agents ! 

 
La CGT souhaite les comptes rendus des groupes miroirs car à ce jour, nous n’avons aucune connaissance du rapport 

de ces groupes. 
Quel groupe de travail a proposé la suppression de 93 emplois à la direction commerciale ? 

 
La CGT a une nouvelle fois réclamée les effectifs à la DNT, à ce jour aucun retour.  

Lors du premier confinement La CGT a constaté la perte de 50 emplois depuis la dernière réorganisation (HB2020 en 
2015). A aucun moment la CGT a été informé de ces pertes d’emploi. Nous avons aussi aucune connaissance des 

postes à compenser sur chaque plateau, et pourtant beaucoup de service travaille en sous-effectif.  
 

La direction propose l’évolution des gestionnaires du 2.3 vers le 3.1, à hauteur de 40% de l’effectif ciblé. 
Actuellement nous sommes à 139 gestionnaires, suite au projet l’effectif ciblé sera de 129 gestionnaires, cette 

organisation va occasionner la suppression de 10 postes ! 
Dans le nouvel effectif des 129 gestionnaires, 52 gestionnaires seront en 3.1 (cela inclue les agents déjà en 3.1).  

 

 
 
 
 
 
 
 

 

La CGT alerte et demande une réévaluation des grilles 3.1 :  

Un salarié avec 20 ans d’ancienneté en 2.3 est à 2096.05€ et en 3.1 le salarié gagne 2012€  

En fin de carrière un agent en 2.3 avec 28 ans d’ancienneté gagne 2138€ alors que le salarié en 3.1 reste à 

2012€ en fin de carrière (20 ans d’ancienneté maximum). 



 
 
 

 
 
         Les fiches postes 2.3 et 3.1 évoluent pour les gestionnaires clientèles sans augmentations de salaires ! 
                          - les apports deviennent une mission prévue officiellement.  
                   - En plus des taches de la Télévente à gérer, les gestionnaires devront traiter les flux de la DDCE 
(du FAF) par entraide pour garantir la continuité de services.  
 
- La CGT dénonce la pression supplémentaire que la nouvelle fiche de poste va engendrer auprès des 

gestionnaires clients. Elle dénonce aussi la surcharge de travail qui sera source de stress . 
 

        Les chargés de clientèles pâtiront aussi de cette réorganisation, la surcharge de travail sera répercutée 
à tous les niveaux.  

 
 

Pour la CGT, ce projet est destructeur d’emplois sans avoir 
l’assurance d’un meilleur rendu aux premiers intéressés. 

Il est clair que cela créera moins de services rendus, moins de 
proximité, moins de relation entre les acteurs de la vente et + de 

taches pour les uns et les autres. 
 

Personne ne nous fera croire que ces mêmes personnels ont décidés 
de suppressions d’emploi, de mis en commune des assistant.e.s de 

direction, des gestionnaires clientèles et la création de  
« guichet unique ». 

 
C’est bien la direction qui porte la responsabilité du projet qui 

détruit de l’emploi sans contrepartie 
 

 
  

Contact : Laetitia Roland -Tel : 06.41.87.20.50 
http://televentecgt.reference-syndicale.fr/ 

               

Rejoignez-nous ! 
Vous pouvez désormais adhérer en ligne  

en flashant le QR code suivant : 

 
    


